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●
…
深
刻
化
す
る
職
場
の
パ
ワ
ハ
ラ

職
場
に
お
け
る
パ
ワ
ハ
ラ
の
被
害

が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。
2
0
1
7
年

度
に
全
国
の
労
働
局
に
寄
せ
ら
れ
た

「
職
場
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
」
パ
ワ

ハ
ラ
の
相
談
は
7
万
2
0
6
7
件
。

こ
れ
は
過
去
最
多
で
、
し
か
も
毎
年

増
え
つ
づ
け
て
い
ま
す
。

厚
生
労
働
省
が
2
0
1
7
年
に
出

し
た
『
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
に
関
す
る
実
態
調
査
報
告
書
』
で

も
、
企
業
で
働
く
人
の
3
人
に
1
人

（
32
・
5
％
）が
職
場
で
パ
ワ
ハ
ラ
を

受
け
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、「
過
去
3
年
間
に
何

度
も
繰
り
返
し
パ
ワ
ハ
ラ
を
受
け
た
」

人
の
8
割
以
上
が
「
怒
り
や
不
満
・

不
安
な
ど
を
感
じ
た
」
と
回
答
し
て

お
り
、
5
人
に
1
人
が
通
院
。
2
・

2
％
の
人
が
入
院
し
て
い
ま
す（
図
表

1
）。う

つ
病
な
ど
の
「
心
の
病
」
を
患

い
労
災
と
認
定
さ
れ
た
人
も
、
17
年

度
に
は
5
0
6
人
で
、
こ
ち
ら
も
過

去
最
多
と
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
は

「
労
災
」
と
認
定
さ
れ
た
件
数
で
す
か

ら
、
氷
山
の
一
角
で
し
か
あ
り
ま
せ

ん
。さ

ら
に
、
同
じ
職
場
で
行
為
者（
加

害
者
）の
言
動
を
見
聞
き
し
て
い
る
人

も
体
調
を
崩
す
「
間
接
被
害
」
が
新

た
な
問
題
と
な
っ
て
浮
上
し
て
き
て

い
ま
す
。
最
近
は
「
パ
ワ
ハ
ラ
を
目

の
当
た
り
に
し
な
が
ら
何
も
で
き
な

い
」「
怒
ら
れ
て
い
る
同
僚
を
見
る
と

自
分
も
具
合
が
悪
く
な
る
」
な
ど
の

相
談
も
多
数
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
き
て
い
ま
す
。
職
場
の
パ
ワ
ハ

ラ
で
悩
ん
で
い
る
人
が
大
勢
い
る
こ

と
が
、
容
易
に
想
像
で
き
ま
す
。

●
…
パ
ワ
ハ
ラ
の
背
景

こ
の
よ
う
な
パ
ワ
ハ
ラ
が
な
ぜ
お

こ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
大
き
な
原
因

の
ひ
と
つ
に
ス
ト
レ
ス
が
あ
り
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
の
原
因
を
探
っ
て
い
く
と
、

加
重
な
労
働
や
厳
し
い
ノ
ル
マ
、
人

員
不
足
な
ど
が
要
因
と
な
っ
て
い
る

こ
と
が
多
い
の
で
す
。

さ
ら
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

不
足
も
大
き
な
要
因
で
す
。
そ
の
原

因
と
し
て
は
、
多
忙
な
業
務
や
長
時

間
労
働
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

「
ど
の
よ
う
な
職
場
で
パ
ワ
ハ
ラ
が

お
こ
り
や
す
い
の
か
」
と
の
国
の
調

査
で
は
、
従
業
員
の
答
え
で
1
番
多

か
っ
た
の
が
「
正
社
員
、
非
正
社
員

労
組
が
取
り
組
む
べ
き
対
策

│
現
場
で
の
実
践
を
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
制
化
に
つ
な
げ
よ
う

三み

木き

啓け
い

子こ
（
ア
ト
リ
エ
エ
ム
㈱
代
表
）

特
集
／
職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
な
く
す
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特集◆職場のハラスメントをなくす

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
雇
用
形
態
の
従
業

員
が
い
る
職
場
」
で
し
た
。
現
在
、

労
働
者
の
約
4
割
、
女
性
で
は
6
割

近
く
の
人
が
非
正
社
員
で
あ
り
、
そ

の
数
は
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。
ほ

か
に
は
「
残
業
が
多
い
、
休
み
に
く

い
職
場
」「
失
敗
が
許
さ
れ
な
い
職
場
」

な
ど
が
あ
げ
ら
れ
て
い
ま
す（
前
出
厚

労
省
調
査
）。

こ
の
よ
う
に
み
て
い
く
と
、
パ
ワ

ハ
ラ
の
原
因
は
、
個
人
の
知
識
不
足

や
モ
ラ
ル
の
欠
如
、
相
手
の
人
権
を

尊
重
し
な
い
意
識
だ
け
で
は
な
く
、

「
職
場
・
組
織
環
境
」
に
原
因
が
あ
る

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

●
…
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
、
法
制
化
へ

こ
の
よ
う
な
パ
ワ
ハ
ラ
を
防
ぐ
た

め
に
、
企
業
が
防
止
策
に
取
り
組
む

こ
と
を
義
務
づ
け

る
法
律
の
改
正
案

が
先
日
3
月
8
日

に
閣
議
決
定
さ
れ

ま
し
た
。
今
年
の

通
常
国
会
で
法
律

の
改
正
が
成
立
す

る
予
定
で
す
。
パ

ワ
ハ
ラ
の
防
止
策

を
つ
く
っ
て
運
用

す
る
義
務
が
企
業

に
あ
る
と
明
記
し

て
、
対
策
に
取
り

組
ま
な
い
企
業
に

は
、
厚
生
労
働
省

が
是
正
指
導
や
是

正
勧
告
な
ど
の
行

政
指
導
を
し
て
改
善
を
求

め
、
そ
れ
に
も
従
わ
な
け

れ
ば
、
企
業
名
を
公
表
す

る
こ
と
が
で
き
る
と
の
規

定
も
設
け
る
予
定
で
す
。

具
体
的
な
措
置
は
法
律

（
労
働
施
策
推
進
法
）の
改

正
後
に
指
針
で
定
め
ら
れ

ま
す
が
、
パ
ワ
ハ
ラ
に
あ

た
る
行
為
を
「
①
優
越
的

な
関
係
を
背
景
に
し
た
言

動
で
、
②
業
務
上
必
要
な

範
囲
を
超
え
た
も
の
で
、

③
労
働
者
の
就
業
環
境
が

害
さ
れ
る
こ
と（
身
体
的
、

精
神
的
苦
痛
を
与
え
る
）」

と
定
義
し
、
パ
ワ
ハ
ラ
6

類
型
と
具
体
例
を
示
し
ま

す
。ほ

か
に
は
、
●
加
害
者
の
懲
戒
規

定
の
策
定
、
●
社
内
調
査
体
制
の
整

備
、
●
相
談
窓
口
の
設
置
、
●
相
談

者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
保
護
、
●
相

談
者
に
対
す
る
不
利
益
取
り
扱
い
の

禁
止
な
ど
が
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

早
け
れ
ば
大
企
業
は
2
0
2
0
年
4

月
、
中
小
企
業
は
2
0
2
2
年
4
月

か
ら
施
行
さ
れ
ま
す
。

さ
ら
に
顧
客
な
ど
か
ら
の
過
剰
な

ク
レ
ー
ム
、
い
わ
ゆ
る
「
カ
ス
タ
マ

ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
に
対
し
て
も
企

業
が
取
る
べ
き
対
応
を
指
針
で
示
す

考
え
で
す
。

ほ
か
に
も
男
女
雇
用
機
会
均
等
法

を
一
部
改
正
し
て
、
セ
ク
ハ
ラ
防
止

図表1　パワーハラスメントを受けたと感じた場合の心身への影響
（過去3年間に繰り返しパワハラを受けた人の回答）

怒
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不
満
、
不
安
な
ど

を
感
じ
た

仕
事
に
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意
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職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
減
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眠
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と
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図表2　

ハラスメント対策／ 3月8日（金）閣議決定
　➡ 2019年通常国会に法案を提出予定

パワハラ対策
●企業が防止策に取り組むことを法律で義務づける

悪質クレーム対策
●企業がとるべき対策を指針にまとめ、企業を支援する

セクハラ対策
●「自社の社員に社内外でもセクハラをさせない」を追加

女性活躍の促進
●女性登用の数値目標の義務　101人以上に（現行301人）
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策
も
強
化
さ
れ
ま
す
。
そ
こ
に
は
、

●
セ
ク
ハ
ラ
の
相
談
を
行
っ
た
こ
と

等
を
理
由
と
す
る
解
雇
そ
の
他
不
利

益
な
取
り
扱
い
の
禁
止
、
●
取
引
先

な
ど
社
外
と
の
間
で
従
業
員
が
加
害

者
や
被
害
者
と
な
る
場
合
も
、
企
業

側
の
取
る
べ
き
対
応
を
明
確
化
。
他

社
か
ら
事
実
関
係
の
確
認
を
求
め
ら

れ
た
際
は
協
力
す
る
こ
と
な
ど
が
盛

り
込
ま
れ
ま
す
。

ま
た
、
女
性
活
躍
推
進
法
の
改
正

に
よ
り
、
女
性
登
用
の
数
値
目
標
の

義
務
が
従
業
員
規
模
1
0
1
人
以
上

に（
現
行
3
0
1
人
）に
な
り
ま
す
。

し
か
し
残
念
な
が
ら
、
労
働
団
体

な
ど
が
「
パ
ワ
ハ
ラ
根
絶
の
た
め
に

は
、
禁
止
規
定
は
不
可
欠
」
と
強
く

求
め
て
い
た
「
パ
ワ
ハ
ラ
行
為
自
体

の
禁
止
」
は
盛
り
こ
ま
れ
ま
せ
ん
。

よ
っ
て
今
回
の
法
改
正
は
決
し
て
十

分
な
対
策
で
あ
る
と
は
言
え
な
い
で

す
が
、
何
の
法
的
な
対
策
も
な
か
っ

た
現
状
か
ら
は
、
一
歩
と
ま
で
は
言

え
ま
せ
ん
が
、
半
歩
前
進
に
は
な
る

の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
す
。

●
…
労
働
組
合
は
適
切
な
対
応
を

パ
ワ
ハ
ラ
を
受
け
た
人
の
半
数
近

く
は
誰
に
も
相
談
で
き
ず
に
苦
し
ん

で
い
ま
す
。
労
働
組
合
に
相
談
を
し

た
人
は
わ
ず
か
約
2
％
に
し
か
す
ぎ

ま
せ
ん（
前
出
厚
労
省
調
査
）。
こ
の

よ
う
な
状
況
で
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

労
働
組
合
と
し
て
ど
の
よ
う
な
取
り

組
み
が
必
要
で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
は
「
学
び
、
つ
な
が
り
、
闘

い
続
け
る
」
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

組
合
員
か
ら
の
相
談
を
待
っ
て
い
る

だ
け
で
は
な
く
、
積
極
的
に
サ
ポ
ー

ト
を
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
パ
ワ

ハ
ラ
の
被
害
者
に
寄
り
そ
い
、
適
切

な
相
談
対
応
が
で
き
る
知
識
と
ス
キ

ル
を
身
に
つ
け
る
こ
と
で
す
。

被
害
者
の
多
く
は
「
パ
ワ
ハ
ラ
を

受
け
た
こ
と
は
と
て
も
つ
ら
か
っ
た

が
、
そ
れ
に
も
ま
し
て
つ
ら
か
っ
た

の
は
、
誰
に
も
相
談
で
き
ず
孤
立
し

た
こ
と
」
だ
と
話
し
ま
す
。
被
害
者

を
孤
立
さ
せ
る
こ
と
な
く
つ
な
が
る

こ
と
で
す
。

相
談
を
受
け
て
も
そ
の
場
で
す
べ

て
を
解
決
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

行
為
者
へ
の
対
応
も
す
ぐ
に
で
き
る

と
は
限
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、
そ
の

場
で
解
決
で
き
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど

な
い
と
い
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
被
害
者
に
と
っ
て
は
状
況

を
正
し
く
理
解
し
て
く
れ
る
人
に
話

を
聴
い
て
も
ら
う
こ
と
が
、
エ
ン
パ

ワ
メ
ン
ト
に
つ
な
が
る
こ
と
も
よ
く

あ
る
の
で
す
。
被
害
者
が
相
談
を
し

て
良
か
っ
た
、
と
思
え
る
対
応
を
す

る
こ
と
で
す
。

相
談
を
受
け
た
と
き
に
、
相
手
を

さ
ら
に
傷
つ
け
て
し
ま
う
言
動
を「
セ

カ
ン
ド
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
と
い
い
ま

す
。
た
と
え
ば
「
そ
の
く
ら
い
た
い

し
た
こ
と
で
は
な
い
」「
あ
な
た
は
神

経
質
す
ぎ
る
」「
あ
な
た
の
た
め
を
思

っ
て
の
指
導
だ
か
ら
も
う
少
し
ガ
マ

ン
が
必
要
」
な
ど
の
言
葉
で
す
。
パ

ワ
ハ
ラ
と
指
導
を
混
同
し
て
「
厳
し

い
指
導
の
お
か
げ
で
今
の
私
が
あ
る
」

な
ど
励
ま
す
つ
も
り
の
言
葉
も
、
被

害
者
の
現
実
に
向
き
合
っ
て
い
な
い

こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
「
こ
の
く
ら
い
で
パ
ワ
ハ
ラ

と
言
わ
れ
た
ら
か
わ
い
そ
う
」
と
行

為
者
を
か
ば
う
言
動
や
「
す
ぐ
に
パ

ワ
ハ
ラ
と
言
い
た
て
る
ト
ラ
ブ
ル
メ

ー
カ
ー
」
な
ど
の
噂
に
よ
っ
て
も
被

害
者
は
深
く
傷
つ
き
ま
す
。

●
…
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
制
定
を

た
と
え
パ
ワ
ハ
ラ
が
解
決
さ
れ
て

も
、
そ
れ
ま
で
に
被
害
者
は
苦
し
み

傷
つ
い
て
い
ま
す
。
労
働
組
合
も
そ

の
対
応
に
多
大
な
時
間
と
エ
ネ
ル
ギ

ー
を
要
し
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
防
止

図表3　セカンドハラスメントの言動例

①　あなたは神経質すぎる

②　このくらいは当たり前

③　あの人がそんなことをするとは思えない

④　あなたはうそをついている

⑤　昔のことを今頃なぜ相談するのか

⑥　あなたが退職する方がいい
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特集◆職場のハラスメントをなくす

が
重
要
な
の
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
ま
ず
は
職
場
の
実

態
を
把
握
す
る
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま

す
。
パ
ワ
ハ
ラ
を
初
め
と
す
る
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
の
「
意
識
・
実

態
調
査
」
を
行
い
、
職
場
の
状
況
を

把
握
し
ま
す
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
個

人
間
の
ト
ラ
ブ
ル
に
矮
小
化
す
る
の

で
は
な
く
、
組
織
の
問
題
と
と
ら
え

て
、
職
場
環
境
の
改
善
に
つ
な
げ
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
の
実
態
を
も
と
に
、
パ
ワ
ハ
ラ

防
止
の
た
め
の
「
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
防

止
指
針
）の
制
定
」
と
「
相
談
体
制
の

充
実
」
を
ね
ば
り
強
く
組
織
に
対
し

て
求
め
つ
づ
け
る
こ
と
で
す
。

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
は
次
の
項
目
を

入
れ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

①
組
織
の
実
態
に
応
じ
た
具
体
的

な
事
例

②
非
正
社
員
、
役
員
も
含
め
た
全

構
成
員
を
対
象
と
す
る

③
行
為
者
、
被
害
者
が
組
織
外
の

場
合
も
対
象
と
す
る

④
相
談
体
制
の
整
備

⑤
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
委
員
会
の

整
備

⑥
労
働
者
、
相
談
員
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
防
止
委
員
会
の
研
修

⑦
セ
カ
ン
ド
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防

止
⑧
行
為
者
の
処
分
基
準
、
研
修
、

再
発
防
止
、
な
ど
で
す
。

●
…
パ
ワ
ハ
ラ
を
許
さ
な
い
組
織
に

だ
れ
も
が
元
気
に
働
き
つ
づ
け
る

こ
と
が
で
き
る
職
場
を
め
ざ
し
て
、

具
体
的
な
取
り
組
み
を
労
使
で
共
に

す
す
め
て
い
く
こ
と
が
今
こ
そ
必
要

な
の
で
す
。「
パ
ワ
ハ
ラ
を
お
こ
さ
な

い
、
お
こ
さ
せ
な
い
、
許
さ
な
い
」

と
い
う
職
場
環
境
を
全
員
で
つ
く
っ

て
い
く
こ
と
で
す
。

そ
し
て
最
後
に
、
私
は
労
働
組
合

内
で
の
パ
ワ
ハ
ラ
の
相
談
も
し
ば
し

ば
受
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
職
場

で
の
取
り
組
み
を
す
す
め
る
と
同
時

に
、
自
分
た
ち
自
身
の
足
元
の
見
直

し
も
必
要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

組
織
が
硬
直
化
し
て
い
な
い
か
、
権

力
が
集
中
し
て
い
な
い
か
、
今
一
度

見
直
し
を
迫
ら
れ
て
い
る
と
い
え
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。


